
Veilig Ophalen App - handleiding 

 

Wat is Veilig Ophalen? 

'Even' je financiële gegevens doorsturen knap ingewikkeld? 

Met de app Veilig Ophalen doe je dat juist snel, safe en simpel. 

 

Met Veilig Ophalen verzamel je financiële gegevens die nodig zijn voor je 

hypotheekaanvraag - van jou en je eventuele partner. De Veilig Ophalen app leidt je 

hiervoor op je mobiel langs de websites van overheidsinstanties die deze gegevens 

beheren. Op elke overheidswebsite log je in met je DigiD. De noodzakelijk gegevens 

worden verzameld, waarna je deze kunt inkijken. Geef je toestemming, dan worden 

jouw gegevens verstuurd naar de financieel dienstverlener die je erom vroeg. Je 

bepaalt altijd zelf welke gegevens je wilt delen. Daarna zijn alle opgehaalde 

gegevens weer van je mobiel verdwenen.  

Wil je meer weten over Veilig Ophalen? Kijk dan op de website. 

 

Hoe werkt Veilig Ophalen? 

Je financieel dienstverlener stuurt je een brondata verzoek met een QR-code via de 

mijn-omgeving. Open Veilig Ophalen, scan de code en je ziet precies wat er nodig is. 

Nu kun je starten met verzamelen. Vervolgens kun je de opgehaalde gegevens 

inzien in PDF formaat via de mijn-omgeving en deze delen met je financieel 

dienstverlener. 

 

Belangrijk!  

Zorg ervoor dat je de volgende gegevens bij de hand hebt voordat je start.  

Het is belangrijk dat je je DigiD gebruikersnaam en wachtwoord bij de hand hebt om 

te kunnen inloggen bij de overheidswebsites. Indien je deze niet meer weet kan je 

hier je gebruikersnaam en wachtwoord terugzien: Mijn DigiD 

Zorg er ook voor dat je inloggen met sms-controle bij DigiD hebt ingesteld. Hier vind 

je hoe je dat kunt doen: SMS-controle 

 

Het is handig om voordat je start in elk geval eenmaal ingelogd te hebben bij 

MijnOverheid via www.mijnoverheid.nl. 

 

Helaas werkt de Veilig Ophalen app nog niet met de DigiD app wanneer deze op 

hetzelfde toestel is geïnstalleerd. Het is wel mogelijk om de Digid app te gebruiken 

op een andere mobiel of tablet om te kunnen inloggen op de overheidswebsites. 

Wanneer je de DigiD app wil gebruiken zorg er dan voor dat je een tweede telefoon 

of een tablet gebruikt waar de DigiD app op is geïnstalleerd en houdt deze bij de 

hand om in te loggen op de overheidswebsites. 

 

https://www.veiligophalen.nl/
https://digid.nl/inloggen
https://www.digid.nl/inlogmethodes/sms-controle/
http://www.mijnoverheid.nl/


 

 

Stap voor stap aan de slag 

Stap 1 

Installeer de Veilig Ophalen app op je mobiel. Dat doe je door de QR-code te 

scannen die bij jou type mobiel hoort. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stap 2 

Log in op de mijn-omgeving die je van je financieel adviseur hebt ontvangen. 

Doe dit op je computer.  

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



Stap 3 

Op het Dashboard zie je een brondata verzoek klaar staan. Klik op de balk van het 

brondata verzoek om het te openen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stap 4 

Doorloop de instructies op het scherm en klik de checkboxes aan. Pak je mobiel en 

open de Veilig Ophalen app. Doorloop de instructies op het scherm en scan de QR-

code. 

 

 



 

Stap 5 

Als de QR-code correct is ingelezen klik dan op Ok. Mocht er een foutmelding 

zichtbaar zijn waarbij de QR-code niet correct is, klik dan in de mijn-omgeving op de 

knop Nieuwe QR-code. Scan de nieuwe QR-code opnieuw met de Veilig Ophalen 

app. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stap 6 

Kies ervoor om de om de gegevens alleen op te halen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Stap 7 

Loop vervolgens stap voor stap door alle overheidsdiensten heen om de gegevens 

op te halen en volg de instructies op het scherm. 

Indien je voor het inloggen bij de overheidswebsites gebruik wilt maken van de DigiD 

app, zorg dan dat je een tweede mobiel of tablet bij de hand hebt met hierop de 

DigiD app geïnstalleerd. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stap 8 

Kies welke gegevens je wilt delen met je financieel dienstverlener en klik op 

gegevens verzenden. Klik op het volgende scherm op de button App sluiten. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Stap 9 

Ga terug naar de mijn-omgeving op je computer. Het scherm zal automatisch 

verversen en toont een PDF van de opgehaalde gegevens. Blijft het scherm met de 

QR-code in beeld staan ververs dan handmatig de pagina door op F5 te drukken. 

De PDF is automatisch gedeeld met je financieel dienstverlener. Je kan de PDF ook 

zelf downloaden door op de Download brondata knop te klikken. Je bent nu klaar 

met het brondata verzoek.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Je kunt het brondata verzoek terugvinden in de mijn-omgeving door in het menu op 

Verzoeken te klikken. 


